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1. OBIJETIVO

Establecer los términos y condiciones para la suspension y cancelacién de certificaciones en VERSA
EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S

2. ALCANCE
Aplica para todas las certificaciones emitidas por VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S

3. DEFINICIONES

Vigilancia: Repeticidn sistemdtica de actividades de evaluacion de la conformidad como base para
mantener la validez de la certificacion

Suspension: Invalidacion temporal de la certificacién, para todo el alcance

Cancelacién: Acciéon de anular la certificaciéon

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ISO/IEC 17065
5. RESPONSABILIDADES

Direccion general: Tomar la decisién y firmar las suspensiones y cancelaciones
Director calidad: Supervision y control de las suspensiones y cancelaciones

6. DESARROLLO

Las evaluaciones de vigilancia y renovacion siempre se deberdn finalizar dentro de cada periodo
establecido para las mismas. Si se llega a la fecha de seguimiento o renovacién y adn no se finalizan
estas actividades, se deberd suspender el certificado hasta que concluyan dichas actividades, en
cualquier caso, las fechas inicialmente establecidas para seguimientos o renovaciones no deberdn ser
modificadas en el cuerpo del certificado.

6.1 Suspension de la Certificacion
6.1.1 Se decidird la suspension de las certificaciones por alguna de las siguientes causas:
a. Incumplimientos requisitos producto, de acuerdo con una o mas de las siguientes opciones:

e Incumplimiento de los deberes de la certificaciéon

e No resolver los hallazgos de no conformidad dentro de los plazos fijados para tal efecto

e Manipulacién o irregularidad en los documentos y registros que sirven como base para demostrar
la conformidad con los requisitos del sistema de certificacién y de producto

e Deteccidn de productos, procesos de produccién modificados sin comunicacion previa por parte
del cliente

e Mal uso de las certificacion o marca de conformidad

e Cuando identifica adulteracion de los documentos de certificaciéon

e Quejas sobre los productos que afectan la seguridad del usuario

e Deteccidn de Investigaciones sobre el cliente y/o los productos certificados realizadas por entes
de conftrol
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e Falta de seguimiento en los periodos establecidos en el acuerdo de certificacién

e Asolicitud del cliente no mayor a 6 meses

e No se han finalizado las actividades de vigilancia dentro de los tiempos establecidos del
certificado

b. Incumplimiento requisitos esquema de certificacion, de acuerdo con una o mds de las siguientes
opciones:

Incumplimiento grave o reiterado de los deberes de la certificaciéon

No permitir la realizacién de las vigilancias ordinarias o extraordinarias

e No pago de los costos de certificacion en los términos y condiciones de las diferentes etapas de
la certificacién

e De comun acuerdo

e A solicitud del cliente no mayor a 6 meses

e Asolicitud del cliente por motivo que no desea continuar con el certificado

Toma decisidén y comunicacion:

Una vez identificada, verificada y analizada alguna o varias causas de suspension de la certificacion
La direccién de calidad realiza la revision de las evidencias que motivan la suspension y emitird el
concepto para que el director general tome la decision de suspension.

Como registro de la suspensidn se dejard como evidencia, enfrega al cliente el formato FOR-19
Suspension y cancelacion y se ajustard el estado de suspension en la plataforma SICERCO, Si aplica.

En los casos que el cliente desee levantar la suspension contaran con 30 dias calendario, para informar
laintensién de continuar con la certificacion y se ejecutardn las actividades segun corresponda acorde
con en el instructivo IN-03 Reglamento de certificacion.

6.1.2 Actividades para seguir
Una vez comunicada la decision de suspension, el cliente debe:

e Hacertodas las modificaciones necesarias en la informaciéon publica, productos donde se indique
la condicién de certificacion de productos

e Revisar los productos en el mercado asegurando que no repita el hallazgo

e Emprender las acciones necesarias para levantar la suspension

e Segun corresponda presentar un plan de accidén para la correccién y eliminacién de las causas
que generaron la suspension

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S debe:

e Redlizar las modificaciones en la informacién publica (listado de productos certificados y
plataforma SICERCO) donde se indica la condicién de certificado suspendido, en un maximo de
10 dias calendario por parte del drea técnica
e En caso de que el cliente no manifieste su interés de levantar la suspensidn durante los 30 dias
siguientes a la comunicacién se procederd con la cancelacion de la certificacion
e Programar las actividades de evaluacion necesarias acorde a los planes de accidn y actividades
requeridas en la suspensidn
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La suspension tendrd una duraciéon maxima de 30 dias calendario, sin embargo, se puede llegar
a comun acuerdo de una duracién mayor hasta un término de é meses, cuando las acciones
para levantar la misma lo requieren.

En caso de que el cliente no manifieste su interés de levantar la suspension durante los 30 dias
siguientes a la comunicacion se procederd con la cancelacion de la certificacién
Incumplimiento en los pagos, el no pago de los costos de certificacion en sus distintas fases y
actividades y en los términos establecidos en los procedimientos de VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S, producird la suspension inmediata de la certificacion, sin necesidad de
tomarse decisidon por parte de la direccion general el efecto, ni ningun trdmite adicional, tener el
cuanta sobre esta decision administrativa no procederd apelacién

6.2 Cancelacidn Certificacion

6.2.1

Se decidird la cancelaciéon de las certificaciones por alguna de las siguientes causas:

Incumplimiento grave o reiterado de los deberes de la certificacion que hayan afectado la
confianza en la certificacion

No subsanar dentro de los términos las causas que motivaron la suspensiéon

Mal uso de las certificacién o marca de conformidad

Cuando exista pruebas de la adulteracién por parte del cliente o tercero autorizado de los
documentos de certificacion

Sanciones sobre el cliente y/o los productos certificados realizadas por entes de control

Actuar de forma tal que ponga en riesgo la credibilidad o prestigio de VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S

Falta de seguimiento en los periodos establecidos en el acuerdo de certificacion

De comuUn acuerdo

A solicitud del cliente

No se han finalizado las actividades de vigilancia dentro de los tiempos establecidos del
cerfificado

A solicitud del cliente por motivo que no desea continuar con el certificado

Toma decisidén y comunicacion:

Una vez identificada, verificada y analizada alguna o varias causas de cancelaciéon de la certificacion
La direccién de calidad redliza la revisidon de las evidencias que motivan la cancelacion y emitird el
concepto para que el director general tome la decisién dejando como registro en el formato FOR-19
suspensiones o cancelacion donde se comunicardn los motivos, actividades a seguir y se ajustard el
estado de suspensiéon en la plataforma SICERCO, Si aplica

Cuando se comunique la cancelacién, esta instancia no se podrd realizar ninguna accién para
levantar cancelacion, se deberd iniciar un proceso nuevo, con los costos requeridos para el
otorgamiento.

6.2.2 Actividades a seguir

Una vez comunicada la decisidon de cancelacion, el cliente debe:
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Hacer todas las modificaciones necesarias en la informacion pUblica, productos donde se indique

la condicién de certificado en los productos

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S debe:

7.

Redalizar las modificaciones en la informacién publica (listado de productos certificados vy
plataforma SICERCO) donde se indica la condicion de certificado a cancelado, en un mdximo

de 10 dias calendario por parte del drea técnica

REGISTROS

FOR-19 Suspensidon o Cancelacién Certificacion

8.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Fecha cambio

Cambio

Fecha y version

Armonizacion RAZON SOCIAL y marca de EXPERTOS EN

27/08/2019

27/08/2019 CERTIFICACION S.A.S dejando denominacién VERSA Version 02
EXPERTOS CERTIFICACION S.A.S
Inclusién de causales de cancelacion para 27/05/2020
27/05/2020 certificacion sello CHECK IN certificado Versién 03
Aclaracién de las causales de suspension por requisitos 12/01/2022
12/01/2022 producto o requisitos esquema y quien toma la g
L Version 4
decision
Se eliminan los requisitos para las causales de 2022/07/08
2022/07/08 cancelacién para certificacion Check IN y empresas -
) Versidon 05
bioseguras
2023/01/02 Se w_wc;luyeﬂcouscles de suspension y cancelacion de la 2023(91/02
certificacion Version 06
2024-05-27 Ajustes en redaccion 2024-05-27
Versidon 07
Ajustes en las condiciones de suspension y cancelacion 2025-01-03
2025-01-03 T . .
y definicion de tiempos Version 08
2025-05-14 Actualizacion Logo VERSA 2025._ 95_] !
Version 09
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