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BIENVENIDOS
A
VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S

versa

Expertos en Certificacién

Somos un equipo estratégico de expertos, 100% colombianos, que nos unimos para formar un nuevo
organismo de certificacion de producto bajo las normas internacionales ISO/IEC 17065:2012, ISO/IEC
17067:2013, con ideas frescas sobre la evaluaciéon de la conformidad, contamos con un equipo
dindmico y cercano dispuesto a trabajar al ritmo que exige el mercado internacional, nuestra prioridad
es ofrecer un servicio dgil, imparcial, confiable y bien hecho.

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S se encuentra ubicado en la ciudad de Bogotd con alcance
operacional en las principales ciudades del comercio mundial gracias a las alianzas estratégicas con
diferentes actores de la evaluacién de la conformidad.

El equipo VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S trabaja bajo el compromiso de ofrecer un servicio
infegro, con independencia, imparcialidad, transparencia y confidencialidad de la informacién,
siempre dindmico en busca de optimizar los tiempos y garantizando la competencia, para ser un aliado
confiable para nuestros clientes y sus procesos. la financiacién de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION
S.A.S proviene de las ventas de sus servicios y créditos de entidades financieras cuando son necesarios.

Dentro del presente documento presentaremos la informacién referente al sistema de certificacion los
esquemas que incluyen los requisitos de certificacidon y producto procedimientos, términos vy
condiciones para otorgar, denegar, mantener, ampliar, reducir, suspender, cancelar una certificacion.
La descripcidn de los derechos y deberes de solicitantes y clientes con la certificacion.
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1. DEFINICIONES:

» Cliente: responsable de cumplir los requisitos del esquema de certificacion, producto, legales,
identificado como fitular del certificado (fabricante, importador, comercializador, distribuidor)

> Solicitante: el solicitante de la certificacion puede ser el cliente y/o intermediarios y/o asesores.
Dentro del acuerdo de certificacion se identificardn las partes y responsabilidades.

» Fabricante y/o proveedor: organizacidén o persona que proporciona un producto y tiene control
sobre los procesos de fabricacion.

» Acverdo de certificacion: documento legalmente ejecutable donde establecen los requisitos de
certificacion, requisitos de producto (términos y condiciones, deberes, derechos) del cliente y del
organismo de certificacion con la certificacion.

» Requisito de certificacion: requisito especificado ((términos y condiciones, deberes, derechos),
incluyendo los de producto que cumple el cliente como condicidn para la obtencidén o mantenimiento
de la certificacién

> Requisitos de producto: Requisitos que se refiere directamente al producto, especificado en normas
0 en otros documentos normativos (normas técnicas nacionales internacionales, reglamentos técnicos,
procedimientos del OCP, legislacion aplicable decretos resoluciones asociadas al producto)
identificados por el esquema de certificacién.

» Sistema de certificacion: reglas, procedimientos y gestion para llevar a cabo la certificacion.

» Esquema de certificacion: sistema de certificacion aplicado a productos determinados, a los que
aplican los mismos requisitos especificados, reglas y procedimientos.

> alcance de la certificacion: identificacidon de los productos, esquema, normas, documentos
normativos, fabricantes, cliente, vigencia de la certificacién, o algun otro requerido por el esquema
de certificacién.

> Aceptacion de resultados de la evaluaciéon de la conformidad: utilizacion de un resultado de la
evaluacién de la conformidad proporcionado por otra persona o por otro organismo.

> reconocimiento de los resultados de la evaluacién de la conformidad: admision de la validez de un
resultado de la evaluaciéon de la conformidad proporcionado por otra persona o por otro organismo.
» Familias: conjunto de productos producidos por un mismo fabricante, que posean caracteristicas
constructivas, fiscas y funcionamiento similares y se encuentran cubiertos por una misma
caracterizacién de requisitos.

» Caracterizacion de requisitos: separacion de productos acorde con el referente técnico (aplicacion
de ensayos, inspecciones, validaciones)

> Padre de familia: producto que representa la familia de productos

» Muestra: conjunto de uno o varios items tomados de un grupo de productos destinado a suministrar
informacion sobre ese grupo de productos

» Toma de muestra representativa: conjunto de productos tomadas acorde con los métodos

» Toma de muestras para ensayos tipo: muestra constituida por una o varias unidades similares
presentada por el fabricante o por el distribuidor responsable, para ser sometida a ensayos tipo.

» Ensayo: determinacién de una o mds caracteristicas de un objeto de evaluacion de la conformidad,
de acuerdo con el procedimiento

» Inspeccidén: examen del disefio de un producto, del producto, proceso o instalacion y determinacion
de su conformidad con requisitos especificos o, sobre la base del juicio personal, requisitos generales
» Auditoria: proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en se cumplen los requisitos
especificados

> Auditor: persona que lleva acabo una auditora

> Lote: cantidad definida de algin producto o productos, material o servicio, ftomada en conjunto

> Tamano del lote: cantidad de items de un lote
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> Hallazgo de no conformidad: incumplimiento de los requisitos de certificaciéon y/o de producto

» Plan de accién: documento que detalla las correcciones y acciones correctivas para subsanar los
hallazgos de no conformidad y cuentan con unos tiempos establecidos para tal fin

» Imparcialidad: presencia de objetividad

2. ESQUEMAS Y PRODUCTOS EN ALCANCE

VERSA EXPERTOS DE CERTIFICACION S.A.S cuenta dentro de su alcance la competencia y recursos
para certificar productos bajo los esquemas de certificacioén:

PRODUCTOS REGULADOS BAJOS ESQUEMAS 1a muestra, 1b lote, 3 Tipo y 5§ marca de conformidad

+
7 5,$**+
Cadg no yERSA "

o,

©S0/ucign Yook K

Juguetes

Vaijillas

Luminarias Decorativas

Luminarias de uso general

Fuentes luminosas, bombillos LED, regletas LED

Equipos unitarios, Ldmparas, Luminarias, para alumbrados de emergencia

Equipos unitarios, Ldmparas, Luminarias, para alumbrados de piscina

Multitomas

Interruptores manuales de bgja tensidn

Clavijas

Tomacorriente

Extensiones

Motores, generadores eléctricos

Electrobombas de tensidn superior a 25 V en corriente alterna o 48 V en corriente continua

Cascos protectores para el uso de motocicletas, cuatrimotos, motocarros, moto friciclos, y similares

Portaldmparas, porta bombillas, sockets, conectores de cualquier fuente luminica

Pilas eléctricas Zinc Carbdn vy Pilas alcalina

Paneles solares

Alimentos procesados
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ESQUEMA 1°
ACTVIDADES MUESTRA ESQUEMA 1B LOTE ESQUEMA 3 ESQUEMA 5
TOMA DE
TOMA DE MUESTTCFDQQ\ASAEDNEAYO MUESTRAS BAJO IT/\CL)JII\EAS?R[/)AES TOMA DE MUESTRAS
MUESTRAS 1IPO METODO ENSAYO TIPO ENSAYO TIPO
ESTADISTICO
ENSAYOS ACORDE | ENSAYOS ACORDE i'\gg\;gé ENSAYOS ACORDE
ENSAYOS REQUISITOS REQUISITOS REQUISITOS REQUISITOS
REGLAMENTO REGLAMENTO REGLAMENTO REGLAMENTO
TN VAN emuncion
NO APLICA NO APLICA SISTEMA GESTION
GESTIO DE GESTION FABRICANTE
CALIDAD FABRICANTE
INSPECCION
INSPECCIONES INSPECCION INSPECCION LOTE INSPECCION PRODUCTOS Y
MUESTRA MUESTRA
BODEGA
EVALUACION POR AUDITORES DE PRODUCTO CON LA MAS ALTA
COMPETENCIA
REVISION Y DECISION
AUTORIZACION A SOLICITUD DEL
USO DE MARCA NO APLICA NO APLICA NO APLICA CLIENTE
VIGILANCIA VIGILANCIA
PERIODICA PERIODICA ACORDE
VIGILANCIAS NO APLICA NO APLICA ACORDE A LA
A LA VIGENCIA
VIGENCIA PACTADA
PACTADA

3. SISTEMA DE CERTIFICACION

En VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S cualquier persona natural o juridica puede acceder a los
servicios de certificacion dentro del alcance, asi mismo para acceder a los servicios de certificacion no
van a depender del tamano del cliente, membresias, asociaciones o grupos, ni el nUmero de
certificaciones ya emitidas.

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S garantiza el tfratamiento de la informacidn y los documentos
obtenidos en las actividades desarrolladas para la certificacion de productos, asi como la informacién
obtenida de fuentes diferentes a los clientes se tratard de manera estrictamente confidencial y sélo la
utilizard con fines relacionados con esta gestion. A excepciéon de la informacién que el cliente pone a
disposicion del publico.

El cliente es a menudo el fabricante, que puede utilizar subcontratistas para algunas de las operaciones
de produccién, pero a veces el representante del fabricante u otra organizaciéon en la cadena de
suministro (por ejemplo, un distribuidor) puede actuar como cliente y solicitar la certificaciéon. En tales
casos, el cliente puede no tener el control de los procesos de fabricacién ni el acceso a las instalaciones
de produccién. Antes de firmar un acuerdo de certificacion, el cliente tiene que ser capaz de asegurar
que VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S puede redlizar todas las actividades necesarias de
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inspecciones, toma de muestras, evaluacion de los procesos de produccion vy sistema de gestion de
calidad del fabricante.

Cuando se exija a VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S por ley o autorizacién del cliente la
divulgacion de informacién confidencial se notificard al cliente la informacién suministrada salvo que
la ley lo prohiba.

En VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S realizamos la gestion de su certificacién acorde con los
requisitos de las normas ISO/IEC 17065 y con base a los esquemas de certificacidon de la norma ISO/IEC
17067:

3.1 Solicitud Certificacion

Para la solicitud de certificacion “el cliente” o “solicitante”, la puede realizar por alguno de los medios
de comunicacién (via telefénica, WhatsApp, email, pdgina web).

Nuestro equipo comercial redlizara contacto realizando presentacién de VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S y descripcién del sistema de certificaciéon con los esquemas aplicables al producto
solicitado. Recopilando la informacién para la revisidén y consecucion del acuerdo de certificacién:

ESQUEMA DOCUMENTOS / INFORMACION
Esquema 191b,3y 5 1. Listado de productos
Productos: 2. Descripcién del producto y/o cualquier informacién correspondiente para
RETIE, identificaciéon plena de(l) (los) productos a certificar (Ejemplo: fichas
RETILAP, técnicas, fotografias, catdlogos, folletos)
Vdijillas, 3. Informacién del cliente (Documentos de identificacion como: RUT, cémara
juguetes, de comercio, informaciéon, puntos de venta, bodegas etc.)
pilas, 4. Si posee test report
cascos motocicleta, 5. Informacién del fabricante, nombre ubicacion, si el fabricante de los
Paneles Solares productos tiene certificacion del sistema de gestion de calidad ISO 9001
Alimentos procesados | 6. Documento relacion fabricante importador opcional

Los documentos aportados para evaluacion deben ser en archivos de texto usuales con extensiones
como pdf, .doc, xlIs o .ppt. O archivos de imagen usuales con extensiones .pdf o .jpg.

La documentacién aportada para evaluacion debe ser entregados organizados y de fdcil
identificacién

3.2 Revisidn

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S revisara que se cuente con la informacién necesaria para
establecer el plan de evaluaciény llevar a cabo el proceso de certificacidn contando con los recursos
y competencia necesaria

3.3 Oferta y Acuerdo de Certificacion

OFERTA ACUERDO DE CERTIFICACION
Recopilada y revisada la informacién Aceptada la oferta se procederd con la realizacion del
VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S acuerdo de certificacién donde se especifican las
presentara una oferta para revisién y actividades, requisitos de certificacion y producto
aprobaciéon del cliente condiciones deberes y derechos de la certificacion
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La tarifa de los servicios de certificacion de producto serd dada a conocer al solicitante mediante la
oferta via mail y en el acuerdo de certificacién enviado por VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S
En caso de que los costos de vigilancia no estén contemplados en su totalidad en el acuerdo de
certificacion, estos serdn comunicados por VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S previo a la
realizacién a la vigilancia correspondiente y deberdn ser asumidos por el cliente.

La tarifa no incluye los costos asociados a tiquetes y/o desplazamientos aeropuerto — sede evaluacioén
— aeropuerto, sostenimiento y alojamiento del equipo evaluador. Cuando la evaluacion se realice en
ciudad distinta al lugar de residencia de las personas que conforman el equipo el evaluador, serdn
asumidos por el cliente.

Politica de pago establecidas:

1) procesos con ejecucidén de actividades: Pago anticipado del 70% actividad evaluacién y 100%
Ensayos, auditorias, Inspecciones, 30% contra entrega decisién de certificacién.

2) Para procesos documentales: 70% anticipado 30% contra entrega decision de certificaciéon

3) pago 100% anticipado de todas las actividades pactadas

4) crédito pago 30 dias

Una vez finalizadas todas las etapas convenidas para la certificacidn, v si los resultados de los ensayos
y/o visita a planta u otras actividades arrojan como resultado “hallazgo de no conformidad,
incumplimiento de requisitos, requerimiento de informacién” y el cliente no corrige o da cierre a los
hallazgos de no conformidades, aporta informacién en el tiempo estipulado en las comunicaciones
remitidas por VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.ASS y se da por terminado el proceso de
certificacién, VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S facturard al cliente el 70% del proceso de
evaluacién de la conformidad y el 100% de los gastos incurridos como pruebas de laboratorios, visitas
a fdbrica , inspecciones, entre otros.

Siuna veziniciado el proceso de certificacién y antes de 48 horas y si no se han emitido comunicaciones
de evaluacién por parte de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.AS, vy el cliente desiste de continuar
adelante con el proceso de certificacion, VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S facturard el 30% del
valor del certificado de conformidad y el 100% de los gastos incurridos como pruebas de laboratorios,
visitas a fdbrica, inspecciones, entre otros.

3.4 Actividades de Evaluacion

APLICABLES A ESQUEMAS 1A,1B,3y 5
TOMA DE MUESTRAS ENSAYOS

acorde con el esquema de certificacion y | Acorde con el esquema de certificacién vy

clasificaciéon de riesgo: clasificaciéon de riesgo:

- Plan de muestreo bajo método | - Aceptacién de resultados de evaluacion de la
estadistico: plan de muestreo bajo la conformidad realizados con anterioridad a la
norma NTC 2859-1 segun calificacion de solicitud, informes de ensayo hasta 24 meses
riesgo segun calificaciéon de riesgo

- Plan de muestreo para ensayo tipo -  Ejecucidbn de ensayos en laboratorios

- Muestreo requerido por el referencial aprobados  por  VERSA  EXPERTOS EN
técnico, reglamento técnico CERTIFICACION S.A.S acorde a los requisitos del

esquema
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EVALUACION SISTEMA DE GESTION INSPECCION

acorde con el esquema de certificacion y

clasificacion de riesgo:

- Aceptaciéon de resultados de evaluacion
de la conformidad realizados con
anterioridad sistemas de gestién normas
ISO 9001, ISO 22716, ISO TS 16949, 1ISO 22000

- Auditoria del sistema de gestion de
calidad realizada por VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S virtual o sitio segin
calificacion de riesgo

revisiones realizadas cuando los requisitos de
reglamento lo requieran o cuando se presentan
hallazgos de no conformidad que requieran la
verificacién directa sobre los productos ya sea en
planta de produccién o en el mercado.

Nota: acorde con los lineamientos de los reglamentos técnicos RETIE, RETILAP solo se realizard la aceptacion de
ensayos realizados con anterioridad de laboratorios acreditados ONAC, en caso de que no existan laboratorios
acreditados ONAC se podrd realizar la aceptacion de laboratorio del extranjero

Evaluacion producto que no tiene requisitos especificos dentro del reglamento técnico: para los
productos dentro del alcance a evaluar y para los cuales los reglamentos técnicos indican que deben
cumplir con una norma técnica nacional o norma técnica internacional se deberdn revisar los requisitos
aplicables indicados en la norma, segin corresponda el producto, ficha técnica, se aplicaran los
requisitos de muestreo, familias, etiquetado, informaciéon disponible al pUblico requeridos en la norma.

En caso de que la horma no indique requisitos de muestras o familias se aplicardn los requisitos del
presente documento

3.5 Hallazgos

Durante el proceso de certificacion se pueden presentar diferentes hallazgos los cuales serdn
comunicados por el equipo de servicio al cliente:

hallazgos de cumplimiento: son todos los hallazgos donde la informacién aportada para evaluacion
y las actividades ejecutadas cumplen con los requisitos del sistema de certificacion y del producto.
Para esto el auditor de producto identificara en la evaluacién y el informe con cumple v la evidencia.
Hallazgos de no conformidad: son todos los
hallazgos de incumplimiento de los requisitos del
sistema de certificacién y del producto. Estos son
identificados y comunicados por el auditor de
producto con un no cumple, indicando el
requisito y la evidencia objetiva que demuestra
el incumplimiento.

Requerimiento de informacién: son las
necesidades de informacién que se presenta
durante el proceso de evaluacién y solicitadas
por el auditor por correo electronico

Hallazgos de no conformidad: Para la solucion de hallazgos de no conformidad y requerimientos de
informacién el cliente cuenta con un plazo de 30 dias calendario a partir de la notificacion por mail
para manifestar su interés en la continuidad del proceso para el cual:

e En caso de manifestar interés en continuar el proceso debe presentar un plan de accién con las
actividades para eliminar la causa que ocasiono el hallazgo y los fiempos dentro de los cuales va
a redalizar la solucién, el plan de accién debe ser evaluado por el auditor de producto para verificar
la pertinencia y definir como se realiza el cierre eficaz.
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Cierre eficaz de hallazgos en ensayos: se debe ejecutar el ensayo que presentar hallazgo sobre
muestra mejorada acorde al plan de accidén aportado

Cierre eficaz de hallazgos auditoria/inspeccién: acorde con la pertinencia del hallazgo se puede
determinar un cierre con evidencia documental o readlizar una nueva actividad de auditoria o
inspeccién enfocada a la no conformidad.

Una vez finalizados los tiempos o antes si el cliente lo determina debe noftificar para iniciar
nuevamente actividades y hacer llegar la evidencia para el cierre eficaz.

e Encaso que el cliente determine no continuar o no manifieste su interés en continuar con el proceso
dentro de los 30 dias calendario siguientes a la notificacidén vi mail, el auditor de producto

procederd con la conclusidén del proceso.

3.6 Revision y Decision

de decision

Finalizadas todas las actividades se debe realizar la revision de lo planeado versus ejecutado
asegurando que todos los requisitos de la certificaciéon y de producto han sido evaluados para la toma

DECISION

OTORGAR

NO OTORGAR

En caso de cumplir con todos los términos y
condiciones, deberes, requisitos de
certificacién, requisitos de producto VERSA
EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S tomara
la decisién de otorgar la certificacion

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S
emitird el certificado de conformidad

En caso de no cumplir con uno o mds términos vy
condiciones, deberes, requisitos de certificacién o de
producto VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S
tomara la decisién de no otorgar la certificacion.
VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S emitird un
informe de rechazo de la certificacion

3.7 Vigilancias

para los esquemas de certificacion con vigencia en el tiempo (esquema 3y 5) se deben realizar
actividades de vigilancia periddicas requisito indispensable para y de cardcter obligatorio para
mantener la vigencia de los certificados, se deberdn completar la verificacién periddica segun
corresponda en la tabla o si especifica el reglamento técnico de la continuidad del cumplimiento de

los requisitos de certificaciéon y de producto

VIGENCIA PERIODICIDAD PARA COMPLETAR LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA
1 ano Cada 6 meses
2 anos Cada 12 meses
3 anos Cada 12 meses

N... afos Cada 12 meses

Las actividades de vigilancia se deberdn iniciar con 3 meses de anticipacion, VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S en su proceso de gestidn comercial realizara el contacto con el cliente por correo
electréonico informando la actividad de vigilancia y confirmando la intencién de continuar.
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En caso de indicar la no continuacion o no manifestar algun interés en la ejecucion de la vigilancia se
procederd con la suspensidon o cancelacién del certificado segun corresponda.

Se debe realizar como minimo lo requerido por el reglamento y esquemas como son:

a) evaluacion del sistema de gestion de calidad y/o la produccidén

b) toma de muestra de productos en la planta o mercado

c) verificaciéon de los registros y solucidn de las quejas y reclamos sobre los productos en el alcance:

e ¢l cliente debe conservar un registro de todas las quejas conocidas con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la certificacion y poner tales registros a disposicién del
organismo cuando se solicite

¢ tomalas acciones adecuadas con respecto atales quejas y alas deficiencias que se encuentren
en los productos que afectan a la conformidad con los requisitos de la certificacién

e documentar las acciones realizadas

d) verificacion uso marca de conformidad

Para los ensayos se debe ejecutar la totalidad de los ensayos e inspecciones requeridas durante el ciclo
de certificacion proporcionales a las familias en alcance, siempre y cuando las pruebas requeridas no
sean de tipo, en tal caso se realizaran las pruebas de rutina establecidas por la norma técnica.

Vigilancias exiraordinarias: VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.AS readlizara vigilancias
extraordinarias o no programadas cuando:

e ¢l cliente realiza cambios en los productos que afectan los requisitos evaluados

e cuando se presentan quejas sobre los clientes certificados

e como resulfado de actividades de vigilancia realizadas por entidades de confrol o pates
interesadas

e como resultado de actividades de evaluacion anteriores para cierres o verificacién de requisitos

e como resultados de incumplimientos y manejo inadecuado del cerfificado de conformidad

las vigilancias extraordinarias llevaran el mismo proceso de una vigilancia ordinaria peridédica el
alcance de las actividades serd determinado por la causa y andilisis realizado por VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S

En caso de requerirse vigilancias extraordinarias el cliente deberd aceptar y realizar el pago de los
costos generados.

4. ACEPTACION DE RESULTADOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD REALIZADOS CON
ANTERIORIDAD A LA SOLICITUD DE CERTIFICACION

Acorde con lo establecido en la norma ISO/IEC 17065 numeral 7.5 VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION
S.AS redliza la aceptacién de resultados de evaluacién de la conformidad realizados con anterioridad
a la solicitud como evidencia del cumplimiento de los requisitos de certificacién o del producto tales
como:

4.1 Informes de Ensayo: cuando el cliente presente para aceptacidn de ensayos realizados con
anterioridad a la solicitud estos deben ser:
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q) ejecutados por un laboratorio acreditado en la norma ISO/IEC 17025, y la norma de ensayos
exigida por el reglamento o sus equivalentes,

b) El laboratorio debe ser acreditado por un organismo miembro de los acuerdos de
reconocimiento firmados por el organismo nacional de acreditacion ONAC, como son los MLA de IAAC,
ILAC

Nota: acorde con los lineamientos de los reglamentos técnicos RETIE, RETILAP solo se realizard la
aceptacion de ensayos realizados con anterioridad de laboratorios acreditados ONAC, en caso que
no existan laboratorios acreditados ONAC se podrd realizar la aceptacion de laboratorio del extranjero

c) no debe tener mds de 24 meses desde su fecha de ejecucidon a su presentacion, tiempo de
aceptacién sujeto a la clasificacién de riesgo del cliente y requisitos del esquema de certificacién
d) Ser trazables a los productos que se encuentran dentro del alcance a certificar

Nota: para el reglamento técnico de cascos que en su articulo 12 equivalencias, acepta los resultados de
evaluacién de conformidad basados en el reglamento N° 22.05 se realizara Aceptacion de la homologacion
realizada para la cual se debe aportar la documentacion de la homologacion con todo el dossier que contiene:

e Certificado de homologacion
e Informe de ensayos
e Anexos homologacion Planos constructivo casco, materiales, declaraciones de conformidad

En caso de incluir homologaciones adicionales de partes como los visores se debe incluir
documentacién de homologacion de esas partes

para homologaciones con mds de 12 meses de otorgamiento se debe aportar el ultimo control de
conformidad de produccién acorde con los requisitos del reglamento seccidn 10 produccidén y pruebas
de rutina

los productos en la homologacion deben ser trazables acorde con el alcance a certificar

4.2 Evaluacién del sistema de gestion de calidad: cuando el cliente presente para aceptacion de
sistema de gestion de calidad normas ISO 9001, ISO 22716, ISO TS 16949, ISO 22000 realizados con
anterioridad los siguientes requisitos:

a) Ser emitido por un organismo de certificacién acreditado en la norma 17021 miembro de los
acuerdos de reconocimiento IAF

b) La certificacion debe contar en su alcance con la manufactura, fabricacién, produccién,
procesamiento, de los productos dentro del alcance a certificar

Nota: Cuando el alcance no readliza la especificacion exacta de los productos a certificar (se encuentran por
modelos, gamas, grandes familias, materiales), se debe requerir al cliente documentacion y registros:

e Especificacion de producto y produccion (dibujos, listas de piezas, instrucciones de trabajo)
e Control de cambios en el producto y el proceso de produccion.
c) Estar vigente a durante el ciclo de certificacién

Nota: se podrdn aceptar certificaciones ISO 9001:2015 emitidas por organismos de certificacién no acreditados
segun perfil de riesgo para los cuales se deberd ejecutar auditoria complementaria documental del SGC.

El fabricante debe aportar la siguiente documentacion:
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Procedimiento proveedores control materias primas, registros asociados al control de materias primas
Procedimiento produccion

Procedimiento control de calidad, registros asociados al control de calidad

Procedimiento manejo quejas reclamos

Procedimiento manejo producto no conforme

5. LABORATORIOS DE ENSAYO

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S readlizara los ensayos requeridos en laboratorios con la
competencia acorde con los requisitos del esquema de certificacion y bajo los siguientes lineamientos:

e Los ensayos se deben ejecutar en laboratorios acreditados en Ia norma ISO/IEC 17025 y la norma de
ensayos requerida para el producto

¢ Nota: acorde con los lineamientos de los reglamentos técnicos RETIE, RETILAP solo se realizard la
aceptacion de ensayos realizados con anterioridad de laboratorios acreditados ONAC, en caso que
no existan laboratorios acreditados ONAC se podrd realizar la aceptacién de laboratorio del
extranjero

e Cuando no existan laboratorios acreditados VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S realizara los
ensayos en laboratorios de tercera parte o del fabricante en todos los casos realizara la evaluacion
y testificacion de ensayos garantizando la competencia, idoneidad e independencia en la
ejecuciodn de ensayo

e Si para el proceso de ejecucién de algun ensayo se requiere implementar montajes especificos y
esto conlleva la necesidad de materiales o accesorios adicionales o algiun sobrecosto no
especificado en el acuerdo de certificacién, dichos sobrecostos deben ser asumidos por el cliente.
De igual manera se podrd aumentar el tiempo de la evaluacién de la conformidad debido a la
implementacién del montaje requerido por el laboratorio que realiza la prueba.

e VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.AS readlizara la contratacion y gestion directa de los
laboratorios acorde con los requisitos del esquema de certificacion y la responsabilidad dentro del
servicio de certificacién asegurando la minimizacién de cualquier amenaza o riesgo de conflicto de
interés que se pueda presentar o falta a la imparcialidad que pueda afectar el resultado y/o
desarrollo normal del proceso de certificacion.

e El solicitante o cliente estd obligado a abstenerse de toda accidén directa o indirecta que ejerza
presion de cualquier naturaleza sobre los procesos, el personal o los resultados de cualquiera de las
etapas del producto, tales restricciones contemplan, entre otras solicitar copias de los informes de
resulfado directamente a los laboratorios o presionar al laboratorio para acelerar o alterar
(directamente o indirectamente) en la ejecucion de las pruebas o los informes de resultados; ofrecer
dddivas o beneficios al personal de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S o de los laboratorios;
amenazar al personal de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S o de los laboratorios; presionar al
personal de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S para revelar informacion del proceso en
etapas diferentes etapas de certificacion.

o VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S evaluara los casos en que el cliente realiza el pago de los
ensayos directamente a los laboratorios asegurando que no se establezca una relacién directa que
represente presién o riesgo a la imparcialidad, En estos casos VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION
S.A.S realizara el contacto directo con el laboratorio manteniendo las condiciones de seguridad de
la informacién, confidencialidad de la informacion y garantia de la imparcialidad incluidas en el
convenio con el laboratorio y realizara la toma de muestras y envid al laboratorio, asi como Ias
comunicaciones, y recepcion de resultados de ensayo, caso en el cual el cliente solo podrd realizar
el pago de los servicios de ensayo al laboratorio.
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En el caso de muestras de alto valor, volumen, peso, el cliente debe realizar el embalaje y envid al

laboratorio designado, el costo de envid y cuidado ante deterioro, afectaciones sobre las muestras

durante embalaje y tfransporte es del cliente

e Las muestras después de ensayo serdn tratadas acorde al procedimiento interno del laboratorio
seleccionado.

¢ Siel cliente solicita la devolucién de las muestras, lo debe realizar via mail en un término no mayor a
5 dias corrientes después de finalizado el ensayo, después de este tiempo no se responde por
muestras.

e Fl costo devolucién de las muestras debe ser asumido por el cliente.

e Los ensayos son de cardcter destructivo por lo tanto VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S no se
hace responsable por el deterioro de las muestras aportadas.

e En caso de requerirse contramuestras estas serdn custodiadas por VERSA EXPERTOS EN

CERTIFICACION S.A.S durante el primer periodo de vigilancia pactado.

6. USO DE CERTIFICADOS Y MARCAS DE CONFORMIDAD

Como resultado del proceso de certificacién se emite un certificado de conformidad y puede autorizar
al cliente para utilizar la identificacién de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S como organismo de
certificacion de los productos identificados en el alcance y durante la vigencia de la certificacion.

La marca de conformidad serd de uso exclusivo para el esquema de certificacidon N° 5y de cardcter
voluntario o segun lo requiera el esquema, para el cliente se encuentra disponible el documento IN-02
Reglamento Marca Conformidad.

Con la autoridad que le confiere el ser propietario de su propio Logo, y administrador de la marca de
conformidad, VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.AS, estd facultada para ampliar o limitar el
alcance, suspender o cancelar la autorizacion de uso de los sellos segun las condiciones particulares
de cada caso.

El uso de certificados y sellos en el producto, el embalagje, la publicidad, etc., deberd serd adecuado y
no resultar confuso para el publico en general.

El uso indebido del Sello o Certificado por parte del cliente podrd motivar la cancelacién de la
autorizacién de uso del sello

El Uso indebido de sello, marca o certificado, dard lugar a la aplicacion del Procedimiento de
suspension y Cancelacion de la certificacion; y el de cambio de alcance, cuando aplique.

En caso de suspension o cancelacion de la certificacion, interrumpir el uso de todo el material
publicitario que contenga cualquier referencia a ella y devolver todo documento de certificacion
requerido por el organismo de certificacion.

Usar la Certificacién Unicamente para indicar que los productos certificados estdn en conformidad con
las normas especificadas.

El suministro de copias del documento de certificacién a otros, se deben reproducir en su totalidad o
segun los especifique el esquema de certificacion.
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7. AUTORIZACION USO CERTIFICADOS Y CERTIFICADOS TRANSACCIONALES

El uso del certificado y marca de conformidad se controla mediante una autorizacién emitida por
EXPERTOS DE CERTIFICACION a cada organizacidon que lo usa sobre o junto con los productos
certificados, la organizacion autorizada puede ser diferente del cliente al que se le emitio el certificado,
estas autorizaciones pueden ser emitidas en las siguientes circunstancias:

e Autorizacién de uso por parte de la planta fabricante

e Autorizacion por parte del distribuidor oficial de los productos

e Autorizacion del importador de los productos a comercializadores y distribuidores del producto en
el pais

e Autorizaciéon de importador a importador

Nota: en todos los casos el cliente se asegura que el organismo de certificacion tenga acceso a las instalaciones
del titular de la autorizacién de uso de certificado para propdsitos de evaluacion del producto

Las autorizaciones de uso de certificados se podrdn dar en dos opciones a solicitud del cliente:

a. Autorizacion transaccional uso certificado: autorizacion solicitada por el cliente para el uso de la
certificacion emitida sobre la cual expertos en certificacién realizard la suscripcion de la autorizacion
en plataforma SICERCO y emitird en el formato FOR-51 autorizacién transaccional una carta que
formaliza la autorizacién basada en el alcance determinado por el cliente titular de la certificacion

La autorizacién emitida en el FOR-51 no es una certificacion de conformidad sin embargo el cliente
titular y autorizado deben cumplir con todos los requisitos que pueda estipular el esquema con relacidén
al uso de marcas de conformidad y a la informacion relacionada al producto etiquetas, marcas,
informacion disponible a los usuarios.

El cliente solicitara la autorizacién via mail aportando la informacion del autorizado razdn social nUmero
de identificacidn o documentos legales que soportan la informacién en caso de delimitar la
autorizacion deberd aportar los documentos como facturas y/o documento de transporte, seriales, N°
de lotes

Nota: el autorizado debe estar registrado en el registro de productores e importadores de la SIC

b. Certificado transaccional “otorgamiento de licencia para uso de certificado”: autorizacion solicitada
por el cliente para el uso de la certificacion emitida en la modalidad de transaccional con el
otorgamiento de un certificado de conformidad a nombre del autorizado.

Se deberd ejecutar:

Solicitud de certificacién transaccional: el cliente debe aportar los documentos legales del autorizado
indicando el alcance o forma de delimitacion a través de factura y/o documento de transporte

Acuerdo de certificacion FOR-52 acuerdo transaccional

Revision y toma decisidn se ejecutardn las actividades segin lo mencionado en los items 6.8, 6.9 del
presente documento
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VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S realizard la emisidon del FOR-54 Certificado Transaccional que
serd vdlido Unicamente por el alcance definido por el cliente.

Los costos del certificado transaccional serdn asumidos por el cliente

Los certificados transaccionales y su uso son responsabilidad del cliente por lo cual estardn dentro del
alcance de las actividades de vigilancia ordinarias periddica o extraordinarias.

Los certificados fransaccionales deben cumplir con todos los requisitos que pueda estipular el esquema
con relacién al uso de marcas de conformidad y a la informacidn relacionada al producto etiquetas,
marcas, informacidén disponible a los usuarios.

Los certificados serdn identificados con la siguiente nominacién VERSA-(Consecutivo)-TXX
(fransaccional y un consecutivo)

8. SUSPENSION Y CANCELACION DE CERTIFICACIONES

Cuando se requiera realizar un proceso de suspensidn o cancelaciéon de la certificaciéon se debe llevar
a cabo acorde al IN-05 suspensidn o cancelacion de certificaciones.

Una vez tomada la decisién el certificado de conformidad cambiara el estado en la plataforma
SICERCO dentro de los tiempos establecidos por la resolucién

8.1 Se decidird la suspension de las certificaciones por alguna de las siguientes causas:

e Incumplimiento grave o reiterado de los deberes de la certificacién

¢ No permitir la realizacién de las vigilancias ordinarias o extraordinarias

e Noresolver los hallazgos de no conformidad dentro de los plazos fijados para tal efecto

e No pago de los costos de certificacidon en los términos y condiciones de las diferentes etapas de la
certificacion

e Manipulacién o irregularidad en los documentos y registros que sirven como base para demostrar
la conformidad con los requisitos del sistema de certificaciéon y de producto

e Deteccidn de productos, procesos de produccién modificados sin comunicacion previa por parte
del cliente

e Maluso de la certificacién o marca de conformidad

e Cuando identifica adulteracién de los documentos de certificacion

o Quejas sobre los productos que afectan la seguridad del usuario

e Deteccidn de Investigaciones sobre el cliente y/o los productos certificados realizadas por entes de
conftrol

e De comun acuerdo

e A solicitud del cliente por un tiempo no mayor 6 meses

una vez comunicada la decisién de suspension:
El cliente debe:

e hacer todas las modificaciones necesarias en la informacién puUblica, productos donde se indique
la condicién de certificacién de productos
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e revisar los productos en el mercado asegurando que no repita el hallazgo

e emprender las acciones necesarias para levantar la suspension

e segun corresponda presentar un plan de accidén para la correccidn y eliminacion de las causas que
generaron la suspension

8.2 Se decidird la cancelacion de las certificaciones por alguna de las siguientes causas:

Incumplimiento grave o reiterado de los deberes de la certificacion que hayan afectado la
confianza en la certificacion

No subsanar dentro de los términos las causas que motivaron la suspension

Mal uso de las certificacion o marca de conformidad

Cuando exista pruebas de la adulteracién por parte del cliente o tercero autorizado de los
documentos de certificacion

Sanciones sobre el cliente y/o los productos certificados realizadas por entes de control

Actuar de forma tal que ponga en riesgo la credibilidad o prestigio de VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S

De comun acuerdo

A solicitud del cliente

9. MODIFICACION DE ALCANCE

El cliente en cualquier etapa de vigencia de la certificacion puede solicitar la modificacién del alcance
que comprende:

¢ Inclusién de productos con la misma caracterizacién de requisitos
e Reduccidn de alcance eliminar productos

¢ Cambio de fabricante

e Cambios de razén social, ubicaciones

El cliente debe realizar la solicitud por correo electrénico indicando el tipo de cambio aportando la
documentacién para realizar el cambio adjuntando la documentacién relacionada en el item 3.1,
VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S estudiara la solicitud acorde con los requisitos del esquema y
se ejecutaran segun corresponda las actividades de evaluacién revision y decision

Una vez emitido el certificado de conformidad este es subido a la plataforma SICERCO dentro de los
tiempos establecidos por la resolucién

10. CAMBIO EN LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION

Durante la vigencia de la certificacion se pueden presentar cambios en los requisitos de certificacion y
de producto dados por actualizaciones, modificaciones en las normas técnicas internacionales,
regulacion, esquemas de certificacion, sistema de certificacion establecidos por entes reguladores,
entes de control, ente de acreditacién, y del mismo OCP.

Cuando se presente estos cambios VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S realizara:
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ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Identificar analizar los cambios en los requisitos

Metodologia identificacién andilisis

- listar los nuevos requisitos en un archivo Excel o Word

- Andlizar si el requisito es objeto de evaluaciéon de la conformidad
(en caso de tener alguna ambigUedad sobre el requisito se debe
realizar consulta al ente regulador o normalizador para aclarar)

- Realizar identificacién de las formas de evaluacién, actividades
ensayos inspecciones auditorias

- Redlizar comparativo entre la normatividad anterior y nueva segun
corresponda modificacién, inclusidn, eliminacion de requisitos

Direccion calidad
Direccion General
Coordinacién técnica

Realizar comunicado general a los clientes indicando los cambios.
(ejemplo del contenido general: nUmero de resolucién nueva, norma

Direccion calidad

2 técnica nueva, fecha de emisidn, indicar el fitulo y texto "Cambio”) Direccién General
Para el caso de reglamentos o normas que tengan definido desde el | Coordinacion fécnica
emisor un plan de fransicidon definido se comunicara dicho plan
Establecer el plan de trabajo acorde al procedimiento gestion del Direccién calidad

3 cambio si se requieren cambios en el sistema de gestidon, esquemas Direccién Generall
de certificaciéon Coordinacién técnica
Realizar comunicado al cliente personalizado con las acciones
necesarias para ajustarse a los cambios con los fiempos y costos
asociados Direccién calidad

4 Direccién General
La comunicacién de los cambios al cliente personalizado se realizard | Coordinacion técnica
una vez se tiene implementados los cambios en sistema de gestion o
esquemas de certificacion o acreditacidn segin corresponda

Direccién calidad

5 Redlizar actividades de evaluacién alos clientes dentro de los fiempos | Direccidon Comercial

Coordinaciéon técnica

11. QUEJAS Y APELACIONES

Quejas: los clientes pueden presentar las quejas via telefénica, mail, pdgina web o presencial, las quejas
deben venir con la informacidén que soporte la queja.

Apelaciones: los clientes pueden presentar las apelaciones mediante escrito via mail dirigido a la
direccién de calidad donde exponga el objeto y los puntos o cuestiones que fundamentan dicha
apelacion.

Las apelaciones son objeciones contra las decisiones fomadas por VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION
S.A.S enlas diferentes instancias del proceso de certificacién como lo son hallazgos de no conformidad,
decision de no otorgar, suspender, cancelar, reducir una certificacion

Las apelaciones deben ser presentadas dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la fecha de
comunicada la decisidon por parte de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S.
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Cuando los clientes presenten quejas, reclamos, apelaciones estos serdn tratados acorde al IN-04
quejas apelaciones.

12.

121

DERECHOS Y DEBERES
Derechos del cliente
ser informado de todas las actividades del proceso de certificacién

ser informado del estado del proceso de certificacién
presentar quejas y apelaciones en sus procesos de certificacion

12.2 Deberes del cliente:

Ademds de los deberes establecidos en los requisitos de certificacion, requisitos de producto descritos

en

el presente documento, y los documentos asociados al proceso como el FOR-07 Acuerdo de

certificacion IN-04 quejas apelaciones IN-05 suspensidn o cancelacidén de certificaciones, IN-02-
Reglamento marca conformidad. Y disponibles en la pdgina web o a solicitud del cliente, el cliente
debe:

TO

El cliente debe redlizar los pagos correspondientes a la prestacion del servicio, acorde con los
términos de venta pactados, so pena de no prestarse el servicio en caso no pago o evidenciarse a
satisfaccién el mismo, independientemente de las sanciones mercantiles que haya lugar.

El cliente estd obligado a cancelar la totalidad del valor definido en el acuerdo de certificaciéon y
los costos adicionales derivados de las actividades de evaluacidén de la conformidad que se
requieran, independiente del resultado de la evaluacion de la conformidad.

En caso de presentarse actividades evaluacién, vigilancias extraordinarias el cliente deberd
aceptary realizar el pago de los costos generados.

El no cumplimiento de los pagos en los términos estipulados acarreara la suspensidn o cancelacion
de las certificaciones

El cumplimiento de los requisitos de certificacion y requisitos del producto son responsabilidad del
cliente.

El cliente del servicio de certificacién debe asumir la responsabilidad legal derivada del
incumplimiento de requisitos establecidos para el producto segun las disposiciones legales vigentes
y directrices de los organismos de conftrol asociados.

El cliente es responsable ante los consumidores por la garantia legal ocasionada por el
incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad de los productos cerfificados ante los
consumidores.

El cliente debe garantizar el acceso al personal designado por VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION
S.A.S y observadores de las partes interesadas (enfidades de confrol, organismo nacional de
acreditacion, entidades de regulacion entre otras) a los documentos, registros, instalaciones sujetas
a evaluacién, instalaciones donde se tomen muestras, personal, equipo, y subcontratistas del
cliente.

El cliente debe asegurar que VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S puede realizar en la planta
fabricante las auditorias o evaluaciones del proceso de produccion y/o actividades programadas
para el cumplimiento de los requisitos de la certificacién y requisitos de productos

Al suministrar copias de los documentos de certificacion a otros, se deben reproducir en su totalidad
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El cliente debe informar a VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S acerca de los cambios que
puedan afectar su capacidad de cumplir con los requisitos de certificacion y requisitos de
producto.

En el caso que la certificacion aplique a la produccion en curso, el cliente debe asegurarse que el
producto certificado continie cumpliendo con los requisitos del producto.

Cuando se presenten modificaciones en los requisitos de certificacién y estos son comunicados por
VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.AS el cliente debe asegurarse de su cumplimiento e
implementacioén

El titular debe hacer uso y declaraciones coherentes con el alcance del certificado otorgado, es
decir, puede promocionar el hecho de poseer certificacion en medios de comunicacion tales
como documentos, folletos o publicidad sobre la Muestra Lote o Marca Continua, haciendo
claridad respecto al alcance y especificando la norma o referente sobre el cual ha sido otorgado.
El cliente debe hacer uso del certificado y/o marca de conformidad solamente para indicar los
productos y sitios cubiertos dentro del alcance certificado

El cliente no debe emplear la certificacién de manera que desacredite a VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S y no debe hacer alguna declaracién en relacién con la certificacién de sus
productos que se considere enganosa o no autorizada.

En ningun caso el cliente utilizard simbolo de acreditacion de ONAC en las marcas, publicidad o
algun otro elemento dentro del alcance certificado.

El uso de certificados y marca de conformidad deberd ser el adecuado y no resultar confuso para
el publico en general

En caso de suspensidon, cancelacion, finalizacion de la certificaciéon el cliente debe interrumpir el
uso de todo material que contenga cualquier referencia a la certificacion. Y devolver todo
documento de la certificacion requerido por VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S

El cliente delbe cumplir con todos los requisitos que pueda estipular el esquema con relaciéon al uso
de marcas de conformidad y a la informacion relacionada al producto etfiquetas, marcas,
informacion disponible a los usuarios.

El cliente debe llevar un registro de las quejas que reciba de sus clientes en relacidén con los
productos dentro del alcance certificado, y ponerlo a disposicion de VERSA EXPERTOS EN
CERTIFICACION S.A.S en cualqguier instancia del proceso de certificacion

El cliente debe documentar y demostrar que toma las acciones necesarias con respecto a las
quejas y a las deficiencias que se encuentren en los productos que afectan la conformidad con los
requisitos y ponerlo a disposicion de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S en cualquier instancia
del proceso de certificacion

12.3 Deberes de VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.A.S

Lievar un registro de los certificados emitidos y notificar al cliente y a las autoridades de aplicacién
cuando sea requerido

Informar al cliente con la debida anticipacion ala entrada en vigencia de los cambios significativos
en los requisitos de certificacion

Atender las quejas y apelaciones de los clientes

Suministrar informacién sobre los esquemas, procedimientos a cualquier solicitante sin
discriminacién

VERSA EXPERTOS EN CERTIFICACION S.AS garantiza el tratamiento de la informacién vy los
documentos obtenidos en las actividades desarrolladas para la certificacion de productos de
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manera estrictamente confidencial, y sdlo la utilizard con fines relacionados con esta gestion. A
excepcion de la informacién que el cliente pone a disposicidon del publico.

13. IDENTIFICACION DE CAMBIOS

FECHA CAMBIO CAMBIO VERSION
armonizacion  RAZON SOCIAL y marca de EXPERTOS EN 27/08/2019
27/08/2019 CERTIFICACION S.A.S dejando denominacién VERSA EXPERTOS VERSION 02
CERTIFICACION S.AS
06/11/2019 Aclaracion de laboratorios a utilizar reglamento RETIE, RETILAP 06/11/2019
Inclusién de requisitos adicionales para aceptacién de ISO 9001 Versién 03
Inclusién esquema 6 CHECK IN, actividades de ejecucién, términos 27/05/2020
27/05/2020 g o 9 o =
condiciones uso certificado, cancelacién certificado Versidn 04
27/07/2020 Ajysfe actividades esquema 6 CHECK IN ejecuciéon de auditoria en 27/0?{2020
sitio Versién 05
Se incluyen nuevos productos en alcance a certificar
Ajuste actividades esquema 6 Calidad Turistica 16/10/2020
16/10/2020 . ! . . . S
Se incluye evaluacién de productos bajo normas intfernacionales Version: 06
Se incluye metodologia para cambio requisitos
Se incluye productos en alcance certificacion Empresas biosegura,
calidad turistica 23/03/2021
23/03/2021 Aceptacién resultados cascos motocicleta Version: 07
Metodologia para la autorizacién de uso de certificados
Elimina esquema de certificacién de calidad turistica 04/10/2021
04/10/2021 L . . o
Aclaran las actividades para los cambios en los requisitos version: 08
Se eliminan requisitos de evaluacién para esquema de certificaciéon
Check IN y empresas bioseguras
se amplia el tiempo para aceptacién de ensayos hasta 24 meses 22/06/2022
22/06/2022 sujeto a la calificacién de riesgo S
. . - . Version: 09
se amplian sistema de gestion de calidad para aceptar y reconocer.
Incluyen condiciones para aceptar cerfificaciones ISO 9001 sin
acreditacion
Inclusidon del producto Paneles solares .
2022-08-10 inclusion del formato FOR-54 Certificado Transaccional version 10
2022-12-12 Inclus!gn Alimentos procesados version 11
Inclusion de esquema 3
2023-09-15 A.C TL.JG“Z(.],C 1o Versién 12
Eliminacion del alcance de barras y mallas
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